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IDENTITE

Le CPMS WBE (Centre Psycho-Médico-Social de Wallonie-Bruxelles-Enseignement) de
Virton est un CPMS organisé par la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Wallonie-Bruxelles-Enseignement est le nom du Pouvoir Organisateur récemment constitué
par le réseau d’enseignement organisé par la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Comme Centre PMS, nous avons pour role de contribuer a I'épanouissement et le bien-étre
de chaque éléve dans sa scolarité, sa vie personnelle et sociale et ce, dés son entrée en
maternel et jusqu’'a sa sortie de I'enseignement secondaire, et en lien avec les missions

dévolues a 'enseignement’.

Nos actions s’adressent aux éléves des écoles dont la liste figure en derniére page de ce
document.

En tant que CPMS WBE, nous assurons aussi la Promotion de la Santé & I'Ecole (PSE) et ce,
dans les écoles du réseau WBE (bilans de santé périodiques, vaccination, prophylaxie des
maladies transmissibles et urgences sanitaires).

Tout éléeve, parent, enseignant ou membre de I'équipe éducative, ainsi que toute personne
extérieure impliquée dans le développement de I'éléve en rapport avec les missions PMS,
peut nous consulter.

C’est un service public gratuit.

Travaillant en étroite collaboration avec les écoles, nous sommes cependant indépendants
d’elles dans les avis que nous donnons, et toutes nos interventions sont soumises au secret
professionnel.

Les avis du Centre sont donnés a titre consultatif, c'est-a-dire que les parents ou ceux qui
exercent l'autorité parentale gardent toujours leur liberté de décision. Il est cependant
obligatoire de demander un avis au CPMS dans certaines situations.

Dans le cadre du Pacte pour un enseignement d’excellence, une réforme des CPMS est en
chantier.

Nous espérons que cette réforme (qui ne prévoit malheureusement pas d’augmentation du
personnel), nous permettra d’améliorer le service tout en maintenant la relation de proximité
construite avec les écoles et les consultants.

1 Décret du 14-07-2006 relatif aux missions, programmes et rapport d'activités des centres psycho-médico-sociaux.
Décret du 24-07-1997 définissant les missions prioritaires de I'enseignement fondamental et de I'enseignement secondaire
et organisant les structures propres a les atteindre

e
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NOS VALEURS :

Nous mettons en ceuvre les valeurs défendues par notre réseau :

Cx Démocratie

Nous entendons et respectons I'expression du point de vue de chacun - éléve, parent,
enseignant, partenaire -, quels que soient ses choix politiques ou philosophiques.

C Ouverture et démarche scientifique

Par I'évaluation de la pertinence de nos pratiques et méthodologies ainsi que par leur remise
en question, nous mettons en pratique I'objectivité sans préjugés que nous souhaitons voir se
développer chez les éléves.

(J Respect et neutralité

Nous accueillons chaque éléve et chaque famille dans le respect de ses particularités ou
différences, et sans distinction liée a ses opinions, croyances, culture, origines, orientation
sexuelle ; nous donnons libre choix au consultant sans laisser transparaitre nos propres
opinions.

Nous respectons les domaines d’expertise de chaque partenaire autant que ceux des agents
des différentes disciplines.

(_/ Emancipation sociale

Nous travaillons, en collaboration avec les enseignants et les familles, au développement de
la personnalité et des compétences de chaque éléve afin que chacun, fille ou gargon, tire le
meilleur parti de ses aptitudes.

Nous offrons a tous un service égal, en nous montrant proactif vis-a-vis de familles qui sont
ou se mettent en marge, et nous tentons de contrecarrer la transmission trans générationnelle
de problématiques, inégalités ou préjugés (notamment liés au genre), ainsi que les orientations
« reléguantes ».
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Nos valeurs additionnelles :

%#%: Dynamisme

Nous nous montrons réactifs et répondons rapidement aux demandes qui nous sont
adressées ; nous adoptons pour cela un rythme de travail trés soutenu.

Nous développons notre capacité d’adaptation aux problématiques rencontrées en osant
quitter nos habitudes de travail.

Chacun participe a dynamiser la ou les équipe(s) pluridisciplinaire(s) dont il fait partie.

Nous cultivons I'enthousiasme et la proactivité.

%% Efficacité

Pour que nos interventions aient toutes les chances d'aboutir, nous mettons a leur service nos
capacités de réactivité, d'adaptabilité, de disponibilité, de créativité, ainsi que les relations
privilégiées que nous entretenons avec les écoles, le travail en équipe pluridisciplinaire, le
regard extérieur que nous offrons dans |'analyse des situations.

#%##%: Confiance

Le secret professionnel, mais aussi la discrétion, le non-jugement et la tolérance sous-tendent
la confiance que nous souhaitons maintenir autant dans nos relations avec les enseignants,
les directions d'école, les consultants, qu'en interne dans la dynamique de notre Centre. Cela
implique la confiance dans la collegue PMS référente dans I'école, confiance aussi dans la
connaissance des éléves qu'a chacun, et dans les compétences spécifiques a chaque
collégue et partenaire (enseignant ou extérieur).

%#%: Bien-étre

Nous cultivons la bienveillance au travail, I'accueil de chaque collegue, 'humeur constante,
I'empathie et I'aide a la collégue en difficulté (surcharge de travail, situations lourdes, ...), le
souci d’asseoir notre crédibilité auprés de nos partenaires afin qu’il soit tenu compte de nos
avis et conseils.

Nous ménageons des moments conviviaux.

%
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RESSORT DE NOTRE CENTRE

]
. [ ]
g |
=viiie “ |
g JEe ;-
I1zel
0 19 kilométres
LEGENDE:

Cabinet de consultation PMS

A Athénée Royal
e Ecole fondamentale de la Fédération Wallonie-Bruxelles
] Ecole communale

@ Haute Ecole (HERS - mission PSE seule)

—_— Limite nationale

Limite communale

(J Centre PMS WBE de Virton —Projet de centre 2020-2025



NOTRE RESSORT

Nos activités s'organisent autour du siége du Centre situé a VIRTON et de deux cabinets de
consultation localisés a ATHUS et a IZEL.

Chacun de ces trois sites collabore avec un Athénée Royal (qu'il jouxte) et des écoles
fondamentales (enseignement maternel et primaire) WBE qui sont soit annexées a ces
écoles secondaires soit autonomes. Deux d’entre eux travaillent en outre avec des écoles
communales, auxquelles ils veulent offrir un service de méme qualité malgré le Service PSE
séparé.

>

VIRTON, petite ville historiquement étudiante (une Haute Ecole et 4 écoles
secondaires), proche de la France, rassemble une population multiculturelle et
socialement mixte, dont un certain pourcentage est issu d’autres cultures et a une
langue maternelle autre que le frangais (notamment le turc et I'albanais) ;

ATHUS, localité frontaliére (anciennement sidérurgique) jouxtant le Grand-Duché de
Luxembourg et proche de la France, se caractérise par une forte multi culturalité et
une mixité sociale qui inclut beaucoup de familles trés précarisées ; ses écoles
accueillent notamment un certain nombre d’'enfants et jeunes de familles d’origine
portugaise, africaine, maghrébine, d’Europe de I'Est (jusque 30 nationalités dans
certaines implantations) plus ou moins intégrées ; les barriéres linguistiques et
culturelles (statut de la femme notamment) sont trés présentes ;

IZEL, localité rurale dans la commune de Chiny, rassemble dans son périmétre une
population diversifiée sur le plan socio-économique, avec une précarité qui se
manifeste dans des villages proches de la frontiére frangaise ; l'internat annexé a
'Athénée draine une population d'éléves provenant du Sud-Luxembourg et de
France.

Nous desservons une population de 5400 éléves, répartis dans 29 implantations d’écoles
distribuées sur un vaste territoire couvrant la quasi-totalité de la Lorraine gaumaise et une
petite partie de la Lorraine arlonaise ou « Pays d'Arlon ».

Pour réaliser cette mission, notre centre dispose de :

v

v

v

Une fonction de direction (qui travaille aussi comme conseillére dans deux écoles).
Deux fonctions de conseiller psychopédagogique ou « CPP » (= psychologues) ;
Trois fonctions d’assistant social ou « AS » ;

Quatre fonctions d’infirmier gradué ou « APM » ;

Une fonction de logopéde de prévention depuis septembre 2019

Deux fonctions de commis dont I'une est chargée principalement de la comptabilité
et de la gestion administrative du personnel tandis que I'autre est chargée du SPSE :

Deux médecins vacataires se joignent a nous pour les bilans de santé, les vaccinations, la
gestion des urgences sanitaires.

"

(—-’ Centre PMS WBE de Virton —Projet de centre 2020-2025



ETABLISSEMENTS SCOLAIRES DESSERVIS

NIVEAUX D’INTERVENTION
(d'autres actions sont programmees en
fonction des besoins)

Secteur de VIRTON

Athénée Royal Nestor Outer

Faubourg d'Arival, 48
6760 VIRTON

1ére gt 28me Communes

4¢me ot Geme (Générales et Techniques de
Qualification

(+ les bilans de santé et les examens sensoriels)

Ecoles fondamentales annexées :

e« Avenue Bouvier, 5
6760 VIRTON

e Rue Bellevue, 8A
6760 ETHE

qeére eme 3eme maternelles
1¢ére gt 65Me primaires

(+ les bilans de santé et les examens sensoriels)

Ecole fondamentale autonome WBE

Rue L. Colleaux, 8 <

6762 SAINT-MARD

1ere, peme 3eéme maternelles
1ére gt 68me primaires

(+ les bilans de santé et les examens sensoriels)

Ecole fondamentale autonome WBE

Rue de la Courtiére, 19 vy

6720 HABAY-LA-NEUVE

1ere Qeme 3éme mgtarnelles
1¢re et 8°Me primaires

(+ les bilans de santé et les examens sensoriels)

Ecole fondamentale autonome WBE

qére Déme 3éme maternelles
1¢ére gt 6¢Me primaires

Rue des Prés, 1 >y . ] )
6724 MARBEHAN (+ les bilans de santé et les examens sensoriels)
Ecole fondamentale autonome WBE 1¢re Qeme 3éme maternelles

1¢re et 6&™e primaires
Rue du Termezart, 16 -

6740 ETALLE

(+ les bilans de santé et les examens sensoriels)

Ecoles communales de Virton :
» Rue Sous la Digue Q
6760 BLEID

* Ruede Longuyon, 64
6760 RUETTE

qere Qeme 3eéme mgternelles
1¢ére et 6°Me primaires
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Ecole communale

* Rue Firmin Lepage,18 Q’
6769 MEIX-DEVANT-VIRTON

1¢re 2eme 3eme maternelles
1¢re et 6&Me primaires

Ecoles communales d'ETALLE

e Rue des Lilas, 53 @

6743 BUZENOL
¢ Place de I'Ecole, 3
6742 CHANTEMELLE
¢ Rue des Roses, 52
6741 VANCE
e Rue Joseph Weicker, 40
6740 VILLERS SUR SEMOIS

1ére Deme 3éme maternelles
1ére gt 68me primaires

Secteur ’ATHUS

Athénée Royal d’ATHUS

Rue Neuve, 32 -
6791 ATHUS

1¢re et 2¢me Communes

1¢re gt 2¢me Différenciées

3émes  gémes Geémes Générales, Techniques et
Professionnelles

(+ les bilans de santé et les examens sensoriels)

C

Ecoles fondamentales annexées :

Athus 1 :
e Ecole du Centre
Rue du Centre, 31
Athus2
e Ecole de Home Lorrain
Rue de Lorraine, 44
e Ecole du Dolberg
Rue des Cerisiers, 52 A
e Ecole de la Frontiére
Rue de Rodange, 86
6791 ATHUS

1ére peéme 3éme mgternelles
1ére gt B&me primaires

(+ les bilans de santé et les examens sensoriels)

Ecole fondamentale autonome WBE

Place Abbé Goffinet, 22 -
6750 MUSSON

fére Deme 3eéme maternelles
1ére gt 66 primaires

(+ les bilans de santé et les examens sensoriels)
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Secteur d'IZEL

Athénée Royal G. & G. Gilson

Rue de I'Institut, 47 (.J
6810 CHINY

1ére gt 2éme Communes et Différenciées

2eme  geéme  géme  (Générales, Techniques,
Professionnelles

(+ les bilans de santé et les examens sensoriels)

Ecole fondamentale annexée :

e Ecole maternelle : C/
Rue de la Petite Ecole
6810 PIN

e Ecole primaire :
Rue des Quatre Vents
6810 IZEL

1ére, 2¢me 3éme magternelles
1¢ére et 65me primaires

(+ les bilans de santé et les examens sensoriels)

Ecole fondamentale autonome WBE

Rue du Miroir, 7 <
6820 FLORENVILLE

1ere 2eme 3eme maternelles
1ére et 65 primaires

(+ les bilans de santé et les examens sensoriels)

Ecoles communales de FLORENVILLE :

e Grand rue 46 6

6820 MUNO
» Rue de la Mécanique 9
6820 SAINTE-CECILE

1¢ére 2eme 3eme maternelles
1ére et 65Me primaires

Ecoles communales de TINTIGNY :

e Rue de France, 18 Q

6730 TINTIGNY
¢ Rue des Saucettes, 76
6730 BREUVANNE

1ere éme 3eme maternelles
1¢ére et 68Me primaires

Haute Ecole Robert Schuman (HERS)
(catégorie pédagogique)
@

Plateau de Mageroux
B-6760 VIRTON

Unigquement Service PSE (bilans de santé et
« Point Santé »)
(Ponctuellement entretiens d'orientation)

%%

(:/ Centre PMS WBE de Virton —Projet de centre 2020-2025




NOS OBJECTIFS PRIORITAIRES
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Le projet de Centre 2016-2020 développait trois objectifs principaux :

1. Renforcer le travail de prévention en maternel

2. Placer des balises pour l'orientation vers I'enseighement
spécialisé

3. Augmenter notre efficience dans la gestion de I'absentéisme

Le projet de Centre 2020-2025 évalue et maintient ces objectifs ; il décrit un
objectif supplémentaire qui s’est ajouté durant le quadriennat :

4. Réfléchir et développer les actions relatives au choix et a
I'orientation

1. Renforcer le travail de prévention en maternel

Nous observions que le travail réalisé en 3*™ maternelle était trés chronophage et intervenait
parfois de maniére trop tardive par rapport aux besoins de certains enfants. Nous intervenions
a la demande en 1% et 2°™ maternelles, pour des problématiques trés flagrantes qui
demandaient souvent I'orientation vers des spécialistes.

Nous décrivions dans le projet de Centre précédent les freins rencontrés et les ressources
dont nous disposions, ainsi qu’un plan d'action.

Evaluation :

Nous mettons en place des concertations systématiques avec chaque enseignante dés
la 18 maternelle, en nous basant sur une grille d’observation actualisée ; cela nous
rend plus visibles dans les écoles et facilite le repérage précoce de besoins individuels ;

Avec des questionnaires et anamnéses, nous recueillons les observations des parents
a chaque année de I'enseignement maternel, en expliquant nos objectifs ;

Nous mettons a jour nos connaissances en matiére de prévention ; les APM cherchent
a développer I'utilisation et I'exploitation d'examens neuro et psychomoteurs des la
M1 ;

La logopéde de prévention entrée en fonction en septembre 2019 a donné des
premiéres réponses aux questionnements des institutrices en matiere de
développement du langage oral ; elle a développé des fiches thématiques et des grilles
d’observation.
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Perspectives :

- Les actions des logopédes de prévention (deux mi-temps a présent) vont étre
développées, notamment grace a I'outil SOLEM maintenant disponible, et a la lumiére
des profils de compétences initiales mis a disposition des enseignantes ;

- L'existence de ces référentiels de compétences, a l'utilisation desquels plusieurs
institutrices se sont déja formées, va faire évoluer notre maniére de collaborer avec
celles-ci ;

- Les APM vont se former a la prévention des difficultés et troubles d'apprentissage via
I'observation du développement psychomoteur ;

2. Placer des balises par rapport a 'orientation vers I'enseignement
spécialisé

Nous observions que nous étions souvent sollicités pour une orientation vers 'enseignement
spécialisé lorsque les enseignants étaient a bout, alors qu'aucun travail collaboratif n’avait été
réellement mené auparavant; des processus d'intégration étaient parfois proposés aux
parents sans qu’aucune analyse de la situation n'ait été préalablement réalisée avec nous ; la

réalité de linscription sous-jacente dans I'enseignement spécialisé était parfois masquée.
(Cela concernait particulierement une direction d'école).

Sur un secteur a population particulierement précarisée, le nombre de demandes
d’orientations avait fortement augmenté et ce, dés la maternelle.

Nous décrivions dans le projet de Centre précédent les freins rencontrés et les ressources
dont nous disposions, ainsi qu’un plan d'action.

Evaluation :

- (Le contrat de guidance a finalement été rompu avec I'école qui dysfonctionnait depuis
longtemps en matiére d'orientations et intégrations exigées sans concertation) ;

- Nous avons développé une « feuille de liaison » et le fascicule « CPMS - Mode
d’'emploi » pour faciliter la communication a propos des éléves en difficulté ;

- La mise en place et le maintien du dispositif « agent PMS référent » dans chaque école
nous rend plus visible, augmente connaissance et confiance réciproques et facilite le
repérage précoce de besoins individuels d’éleves ;

- Les propositions d’orientation, avec ou sans intégration, adviennent, dans la grande
majorité des cas, aprés que des concertations, examens, consultations extérieures,
remédiations pédagogiques aient eu lieu ;

- De nombreux éléves ont pu rester dans leur classe d’enseignement ordinaire grace
aux bénéfices tirés du dispositif d'intégration, tandis que quelques autres, pour qui ce
dispositif n'était plus suffisant, ont pu intégrer I'école d’enseignement specialisé ;

- Passé de 56 en 2016-2017 a 41 en 2018-2019, le nombre d’orientations avec demande
d’intégration a fortement augmenté dans la seconde moitié de 'année 2019-2020, suite
a l'annonce de la suppression prochaine de l'accés a lintégration des éléves
fréquentant I'enseignement ordinaire.

10
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Perspectives :

La rubrigue de notre site destinée aux enseignants propose des moyens de
communication et de collaboration école-CPMS ; il explicite les procédures et critéres
en matiére d'aménagements raisonnables et d’orientation ; il donne des pistes claires
d’aménagements pédagogiques en fonction des besoins observés chez les éléves ;

Nous veillons a ce que les parents soient impliqués dans les guidances dés le début
du questionnement de I'enseignant ;

Nous contribuons a la mise en place d’un accompagnement sur le long terme, en
collaboration avec toutes les personnes concernées, pour les enfants qui rencontrent
des freins dans le développement de leurs apprentissages ;

Pour les écoles de Virton et en collaboration avec le département pédagogique de la
HERS a Virton, une « aide a la scolarité » aprés I'école va étre mise en place pour les
eléves dont les familles ne peuvent assurer le suivi scolaire.

3. Augmenter notre efficience dans la gestion de 'absentéisme

Nous observions que I'absentéisme était présent dés le primaire, et que nous en étions
souvent informés dans le cadre de I'analyse d’une situation dont il faisait partie.

Pour le secondaire, nous recevions de longues listes d’éleves qui avaient atteint le nombre
d’absences tolérées, sans toujours savoir comment les gérer.

Nous décrivions les freins rencontrés (difficulté de rencontrer I'éléve absent, sentiment
d'impuissance de certains parents, ...) et les ressources dont nous disposions (rencontre
rapide du proviseur avec I'éléve, bonne collaboration avec I'école, role des éducateurs,
partenaires, ...) ainsi qu’un plan d'action.

Evaluation :

Des dispositifs relatifs au bien-étre se développent de plus en plus dans les écoles ;
Nous participons a la concertation enseignement-Aide a la Jeunesse

Les divers dispositifs mis en place par les écoles dans la gestion de I'absentéisme
(éducateur référents, entretien du proviseur avec I'éléve, ...) permettent une sélection,
lors de la concertation hebdomadaire, des situations a suivre par le CPMS ;

Il reste que, dans un certain nombre de cas :
o Les parents ne répondent pas a la convocation de I'école ;
o Le CPMS ne sait pas rencontrer I'éléve car il est absent ;
o Les partenaires pouvant se rendre a domicile (équipes mobiles) sont trés
demandeés et leur intervention peut s’en trouver retardée ;
o Faute de sanction notamment, certains parents démissionnent ou font aveu
d’impuissance.

Perspectives :

Nous retravaillons, sur la problématique de I'absentéisme, le partenariat avec TAMO
locale ;

11

C Centre PMS WBE de Virton —Projet de centre 2020-2025



- Nous envisageons, dans des situations exceptionnelles, I'entretien a domicile, au
moins pour susciter une demande vers un service extérieur ;

- Nous développons le travail de groupe sur la connaissance de soi, le choix, I'orientation
comme moteur de la motivation scolaire.

4. Réfléchir et développer les actions relatives au choix et a I'orientation
Constats :

- Nous délaissons parfois les activités d’orientation au profit de la réponse aux
demandes toujours plus nombreuses pour des problématiques individuelles ou
collectives ;

- Nous mangquons d'outils actualisés
Obstacles :

- Le manque de temps pour découvrir et adapter de nouveaux supports de travail ;

- La difficulté de certains enseignants a céder des heures de cours pour le fravail de
réflexion sur la connaissance de soi, le choix, I'orientation ;

Ressources :

- Les compétences individuelles internes ou externes ;

- Les travaux du Pacte pour un enseignement d’excellence qui mettent en avant la notion
d’ « approche orientante ».

Actions :

- Nous avons invité une personne-ressource (Magali NOEL) en matiére d’orientation et
d’ « approche orientante », qui nous a transmis ses connaissances et des supports
d’animation / d'entretien ;

- Une CPP temporaire (Laura DUTHOOQO) effectuant un certificat universitaire en

orientation a travaillé de maniére transversale les besoins de chaque équipe en charge
d’une école secondaire ;

Perspectives :

- Envisager avec chaque école les moyens de travailler ensemble a I'approche
orientante ;

- Communiquer a propos de l'importance de I'orientation et du projet dans la motivation
scolaire et I'accrochage a I'école

¥

12
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NOS ACTIONS CONCRETES

Nous développons ici nos actions selon les huit axes d’intervention définis par le Décret relatif
aux missions des CPMS.

Dans I'exposé de nos projets, la plupart de ces axes transparaissent de maniere transversale.

Voici néanmoins un résumé de nos actions dans chaque axe, actions qui peuvent se moduler
en fonction des demandes et des besoins observés dans les différentes écoles.

1. L’offre de service aux consultants

Les consultants sont principalement les éléves et les parents, mais aussi les membres des
equipes éducatives et, dans le cadre des missions des CPMS, toutes les personnes engagées
également dans l'action éducative concernant les éléves du ressort.

Nous avons construit un site web qui éclaire chacun (€léve, parent, enseignant, partenaire
extérieur) sur notre réle, nos activités, nos modes d'intervention.

Nous mettons a disposition, dans les écoles et dans les locaux du CPMS, un dépliant
informatif sur les Centres PMS (gratuité, neutralité, réles, missions, activités...).

Nous joignons un flyer informatif (adapté au niveau) aux questionnaires sociaux et médicaux
distribués aux parents en 1°® et 3°™® maternelles, en 1% secondaire, ainsi que, a d’autres
niveaux, lors des bilans de santé et, localement, des nouvelles inscriptions.

Nous plagons dans chaque école une affiche avec les coordonnées du centre ainsi que les
horaires de travail de I'équipe qui lui est attribuée.

Une personne « référente » de I'équipe organise dans chaque implantation (selon des
rythmes variables en fonction de la taille de I'école) une permanence (dont le planning est
affiché ou connu), ou un passage régulier.

Nous assurons la diffusion de notre projet de centre auprés de nos partenaires privilégiés
gue sont les écoles de notre ressort, et aussi auprés des conseils de participation, associations
de parents, et des partenaires du réseau associatif : Aide a la jeunesse, Maison des jeunes,
Centre de Planning familial, Centre de Guidance, Echevinats de I'Instruction publique, Service
de Médiation, ONE, AMO, Service d’accrochage scolaire, ...

Nous informons les éléves et les familles sur le réle du PMS et ses actions : a I'entrée a
I'école, en début de secondaire et lors de chaque activité.

Nous participons aux conseils de classe, conseils de participation, réunions de parents dans
les écoles, conseils de classe extraordinaires (ex: exclusion), conseils de classe
d’intégration.

Nous sommes présents également aux réunions de parents ; nous refaisons offre de service
lors des séances d'information sur I'enseignement secondaire.

Nous avons des concertations réguliéres avec les directions d’école, les éducateurs, selon
des modalités chaque fois convenues.
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En début d'année, nous distribuons a chaque éléve une étiquette autocollante (a coller au
journal de classe) reprenant les coordonnées de I'équipe responsable.

2. Laréponse aux demandes des consultants

Nous répondons a toute demande dans les meilleurs délais, et réorientons vers le service
adéquat celle qui ne releve éventuellement pas de nos compétences.

Nous donnons priorité aux demandes qui font suite a une mobilisation des parents et des
éléves par les enseignants, ainsi qu’a celles qui font suite a nos interventions collectives.
Dans certaines situations, nous prenons l'initiative du contact avec les familles.

Nous assurons autant que possible accessibilité (directe ou téléphonique) des cabinets de
consultation aux heures signalées a I'école et affichées sur la porte.

Une permanence téléphonique est assurée au CPMS de Virton.

Nous sommes présents régulierement dans les écoles plus éloignées pour faciliter a
certains parents I'accessibilité du service.

3. Les actions de prévention

Beaucoup de nos interventions visent la prévention, qu'elle soit primaire (pour réduire les
risques d'apparition d’une problématique), secondaire (pour repérer des risques ou obstacles
possibles) ou tertiaire (pour limiter 'impact des problématiques avérées).

Pour les premiéres, nous mettons en évidence des besoins locaux en concertation avec les
ecoles et a 'occasion du travail quotidien avec les éléves, les familles, les enseignants.

Nous programmons des interventions collectives (animations), parfois en collaboration avec
d'autres services.

Ces interventions portent sur I'adaptation a I'école, I'éducation au choix et a I'orientation, mais
aussi la santé, I'nygiéne, I'estime de soi, le bien-vivre ensemble (prévention de la violence et
du harcélement), I'utilisation des réseaux sociaux, le bien-étre... (Ce travail est développé au
point 8).

Les deuxiémes sont développées au point 4 et les troisiémes au point 5.

Nous informons voire mobilisons les parents par un courrier avant toute intervention (et parfois
aprés également).

Nous nous formons réguliérement quant aux problématiques envisagées.

4. Le repérage des difficultés

Nous réalisons des actions de « repérage » a différents niveaux de scolarité (voir ci-dessous),
en collaboration avec les enseignants et les parents.

Nous analysons les demandes relatives a des questionnements amenés par I'un ou l'autre et
intervenons en synergie, selon les situations, avec les parents, les enseignants, les

intervenants extérieurs éventuels, I'éléve, dans le respect des domaines d'« expertise » de
chacun.
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Nous encourageons les contacts entre les parents et I'école, dans une position de tiers et de
facilitateur.

Nous prenons en considération des apports spécifiques de chaque discipline
(psychopédagogique, sociale, médicale) et nous mettons en commun les outils et réflexions
entre agents d'une méme discipline.

Les bilans de santé inhérents a la mission PSE pour les écoles du réseau Wallonie-Bruxelles-
Enseignement constituent un moment important en termes de repérage de fragilités.

Nous collaborons avec les Centres de santé provinciaux, qui assurent les missions PSE pour
les éléves des écoles communales.

Actions par niveaux :

Le développement du repérage préventif dés I'entrée en maternel fait partie de nos objectifs
prioritaires, dans le but de réduire I'apparition ultérieure de difficultés d'intégration et
d'apprentissage.

Nous sommes réguliérement présents dans les écoles pour étre connus des parents et faciliter
leur prise de contact avec nous.

En maternel, les logopédes de prévention accompagneront les institutrices (selon des
modalités qui seront définies en concertation) dans [l'utilisation des référentiels de
compétences initiales.

En 1°*® maternelle, nous sommes particuliérement attentifs & la maniére dont le jeune enfant
et sa famille abordent la scolarité et développent son autonomie.

Nous veillons a la qualité de I'« accrochage scolaire » étant donné son importance et les
difficultés observées auprés de certaines de nos populations scolaires allochtones et/ou
défavorisées voire marginalisées sur le plan socio-économique.

Nous accompagnons ces familles fragilisées en rencontrant les parents, en les informant sur
limportance de I'école maternelle, en les rassurant sur I'évolution de leur enfant et ce, en
collaboration avec les enseignants.

Nous sollicitons le point de vue des parents via un questionnaire et les rencontrons autant que
possible.

Le bilan de santé réalisé en fin d’année et les animations en classe participent a cette action
et sont I'occasion d’observer le développement de la psychomotricité et de I'expression orale.

En 2°™ maternelle, nous portons notre attention sur la communication et le développement
du langage oral.

Les logopédes de prévention proposeront aux institutrices différentes méthodologies (dont
SOLEM) et supports.

En 3°™ maternelle, nous repérons des obstacles éventuels au développement des capacités
cognitives qui sous-tendent I'acquisition des apprentissages de base (sans oublier de relever
les points forts et les ressources de chacun) via :

e La concertation avec les institutrices ;

¢ Les observations que nous réalisons (animations santé, SANCORRES (Santé-Corps-
Respect), observations individuelles et de classe) ;

* Un testing psychopédagogique et/ou neuromoteur individuel pour les enfants dont le
développement pose question a l'institutrice et/ou aux parents.

¢ Les bilans de santé et les examens sensoriels ;
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e Le recueil d'informations auprés des parents ;

Nous proposons des solutions utilisant les ressources de I'école et de la famille, en
concertation avec elles, et nous recourons si besoin a des services extérieurs.

Nous proposons notre participation & la concertation-relai entre I'enseignant de 3°m®
maternelle et celui de 1°® primaire : elle vise une bonne adaptation en primaire.

En 1°® primaire :

Nous tenons une concertation avec I'enseignant a propos de I'adaptation des éléves aux
premiers apprentissages.

Nous proposons des animations relatives a la santé et au bien-étre (adaptation dans la
classe, hygiéne, massages en duo, ...)

Nous intervenons aussi a la demande.
En 2% primaire :

Nous intervenons a la demande.

L’infirmiére rencontre les éléves lors des bilans de santé prévus et fait retour a I'équipe des
données utiles pour le suivi scolaire de I'éléve.

Nous proposons des animations selon les besoins rapportés ou identifiés.

De la 3™ 3 la 6°™ primaire :

Nous intervenons a la demande.
Nous proposons des animations relatives a la santé et au bien-étre.

En 5°m gu 6°™¢ primaires :

Nous proposons aux éléves, avant la période d’inscription en 1¢® commune ou différenciée,
une information sur I'enseignement secondaire. Les questions et craintes des jeunes sont
abordées ainsi que les attitudes de travail.

Nous menons des animations autour du théme de la puberté, en partant des questions de
chaque groupe afin de les adapter au mieux.

En 1% secondaire :

Nous participons aux activités d'accueil organisées par les Athénées et nous présentons le
CPMS.

Nous proposons des animations de classe centrées sur I'adaptation scolaire et sociale et sur
la méthode de travail (comportements et attitudes face a I'étude).

Nous participons aux conseils de classe pour repérer le plus tot possible les signes éventuels
de difficultés d'accrochage.

Nous intervenons de maniére spécifique auprés des classes de 1°® différenciée via des
animations sur la cohésion du groupe et sur la méthode de travail.

Nous collaborons aux projets d’école tels ceux liés a I'accrochage, au bien-étre et a la
prévention du harcélement.
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5. Le diagnostic et la guidance

Nous demandons que les observations relatives a des difficultés d'apprentissage (li€es ou non
a des problémes de comportement) nous soient communiguées suffisamment tét (avant la fin
du deuxiéme trimestre idéalement) : mieux vaut une concertation « de trop » qu’une situation
devenue urgente et pour laquelle ne pourront étre prises que des mesures « par défaut »
(redoublement, orientation insuffisamment réfléchie) peu motivantes, peu valorisantes et peu
porteuses de succes pour I'éléve.

Quand une demande nous est adressée par une personne pour un tiers (exemple : par un
enseignant pour un éléve ou par un parent pour son enfant), nous demandons toujours a celle-
ci de faire part de ses observations ou de ses inquiétudes au tiers intéressé (pour la qualité
relationnelle qui en découle et pour rendre cette personne actrice dans sa propre situation).

Si cela s'avére nécessaire, il nous est bien sir possible de prendre l'initiative du contact.

Nous discutons en équipe des moyens que nous allons utiliser pour comprendre la
problématique qui nous est adressée, identifier des points faibles mais aussi des ressources,
et mettre en évidence des leviers d’action possibles.

Nous traduisons les résultats de nos investigations en termes exploitables pour les adaptations
pédagogiques par I'enseignant et nous mettons en commun avec ceux-ci nos observations
pour rechercher les aides les plus adéquates, en privilégiant ['utilisation des ressources
internes (école et famille).

Nous évaluons les changements en concertation avec I'enseignant et en associant si
nécessaire les intervenants extérieurs, les parents, I'éléve lui-méme en fonction des situations.

Dans nos investigations, nous veillons a ce que I'éléeve soit sujet et non objet: nous lui
expliquons I'utilité de tel test, lui donnons du feed-back et prenons en compte son point de vue
et son vécu singuliers.

Nous actualisons les techniques utilisées pour qu'elles restent pertinentes et performantes.
Guidance des éléves a besoins spécifiques :

Nous nous mobilisons dans les meilleurs délais par rapport aux questionnements des parents
et des enseignants ; nous demandons que les situations nous soient communiquées assez
rapidement afin de pouvoir leur donner la meilleure suite pour I'éléve. Si aucune difficulté ne
nous a été signalée précédemment, trois mois environ sont nécessaires pour réaliser toutes
les investigations permettant de donner un avis nuancé par rapport a la nécessité d'un
dispositif particulier comme une orientation.

Nous organisons des « tables rondes » réunissant les différentes personnes concernées ou
intervenants : parents, éléve si indiqué, enseignant, logopéde, neuropsychologue et autres
professionnels.

Nous évaluons I'évolution et suscitons si besoin de nouvelles rencontres et ajustements.

Si ceux-ci se révelent insuffisants pour répondre aux besoins de I'éléve, nous proposons une
orientation vers un enseignement spécialisé. Nous participons a tous les conseils de classe
de suivi des processus d'intégration.

Nous mettons a disposition des consultants un maximum de données leur permettant de faire
le choix qui leur parait le meilleur ; les avis et conseils que nous donnons considérent I'enfant
ou le jeune dans sa globalité et ne visent que son intérét seul, en excluant toute autre
considération.
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Interventions dans les situations de crise :

Maltraitances ou négligences :
Nous proposons des entretiens aux éléves, aux familles en difficulté. Nous travaillons avec
celles-ci avec le plus de transparence possible et sans aucune attitude jugeante.

Nous participons aux travaux de la Commission de Coordination de I'Aide aux Enfants victimes
de Maltraitance et développons un travail en réseau afin que les suivis soient assurés par les
personnes les plus compétentes ; nous orientons les consultants vers des services spécialisés
(SOS enfants, Service d'Aide a la Jeunesse) et nous proposons de les accompagner dans ces
démarches.

Nous participons a la diffusion du protocole d’intervention pour les différentes formes de
maltraitance et les maniéres de les gérer avec le plus d’'efficacité.

Quand c’est nécessaire et possible, nous sensibilisons les enseignants au repérage de
certains signes de maltraitance ou de négligence.

Violence-Racket-Conflit :

Nous analysons les situations en équipe et avec les directions d'école puis décidons des
interventions : entretiens individuels avec les jeunes et/ou les parents, animations de classe
(en collaboration éventuelle avec d'autres services).

Harcélement a I’école (direct et/ou via des réseaux sociaux) :

Nous recueillons des informations auprés de la direction d’école et de I'équipe éducative et
nous analysons ensemble la situation. Nous programmons des interventions (entretiens,
animations de classe) en concertation avec la direction de I'école et en collaboration avec le
Service de médiation scolaire.

6. L’orientation scolaire et professionnelle.

L'objectif principal de l'orientation est d'amener progressivement |'éléve a réfléchir par lui-
méme et a ses choix, a acquérir de I'autonomie en prenant conscience de ses aspirations et
de ses capacités, a savoir oll rechercher les informations.

Nous aidons le jeune & faire émerger son projet personnel, a prendre conscience de qui il est,
et a se faire confiance pour aborder ses choix de vie tout en se dégageant des stéréotypes
sexistes et culturels.

L'orientation, que ce soit a l'intérieur de I'enseignement ordinaire (de plein exercice ou en
alternance), vers l'enseignement supérieur ou vers I'enseignement spécialisé, est un
processus qui demande du temps et de la maturation.

Cette démarche participe aussi a motiver I'éléve, a favoriser son accrochage a I'école et sa
réussite.

Nous réfléchissons au développement de cet axe de travail, paraliélement a I'essor de
I'« approche orientante » dans les écoles ; nous actualisons les outils utilisés comme support
d’animation et d’entretien.

En 6°™ primaire :

Nous proposons une animation ayant pour objectif de préparer les éléves a |'entrée dans le

secondaire, en les informant sur le fonctionnement de celui-ci, sur les différentes filieres et
offres d'enseignement ainsi que leurs débouchés.
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La méthode de travail est également abordée ainsi que les bonnes attitudes a développer pour
s'y sentir bien et réussir.

Les questions et inquiétudes que les éléves peuvent rencontrer sont abordées pour leur
permettre d'envisager leur entrée dans le secondaire de maniére sereine.

Nous envoyons un courrier aux parents lors de chaque intervention ; nous les invitons a
dialoguer avec le jeune a propos de la réflexion menée au CPMS.

En 1°® secondaire :

Nous informons le jeunes et/ou leur famille sur la structure de I'enseignement : lors des
journées d'accueil, lors des animations sur ['adaptation a I'enseignement secondaire et dans
le cadre de la réponse aux demandes qui nous sont adressées.

En 2™ secondaire :

Nous proposons aux éléves des séances d'information sur I'enseignement secondaire, sur les
formes et offres d'enseignement et de formation, ou nous participons a celles que propose
I'école aux éléves et aux parents. Nous refaisons offre de service a cette occasion et
proposons des entretiens.

Cette information se veut compléte et sans a priori par rapport aux différentes filieres afin de
favoriser une orientation positive reposant sur un vrai choix, notamment vers I'enseignement
qualifiant.

En 4™ secondaire :

Nous participons aux séances d'information organisées par les écoles sur les options ; a cette
occasion, nous refaisons offre de service psycho-médico-social ; entretiens, examens, a la
demande.

En 5™ secondaire :

Dans deux implantations, nous intervenons en 5™ secondaire plutét quen 6™ pour
linformation sur I'enseignement supérieur et I'offre de formation, la réflexion sur les choix de
vie, les aspirations, les facteurs de réussite des études, la prise de conscience des écueils
possibles.

Nous invitons les jeunes a des entretiens individuels pour affiner la réflexion, changer certaines
attitudes, développer certaines ressources.

Nous valorisons de maniére égale toutes les professions, sans a priori liés au genre ou a
d’autres représentations.

En 6™ Secondaire :

Nous proposons une réflexion collective et/ou individuelle aux jeunes qui souhaitent réfléchir
a leurs critéres de choix ou recevoir des informations.

Nous pouvons organiser en collaboration avec le Forem des animations pour les éleves qui
veulent entrer sur le marché de I'emploi.

Nous participons a la visite des salons d'étudiants.

Nous collaborons avec le Rotary dans I'opération « Info-professions » : rencontre étudiants-
professionnels.
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L'orientation vers I'enseignement spécialisé (avec ou sans intégration) :

L’orientation vers I'enseignement spécialisé se fait uniquement quand les différentes tentatives
de répondre aux besoins spécifiques de I'éléve dans I'enseignement ordinaire se sont révélées
insuffisantes.

Nous discutons du projet avec chaque acteur (parents, enseignants, éléve, intervenant
extérieur).

Nous sommes particulierement attentifs aux demandes d’orientation qui adviennent pour
pallier un manque de répondant des parents ou un manque de moyens chez ceux-ci pour aider
leur enfant.

Dans le protocole justificatif destiné a I'école d'enseignement et au CPMS spécialisés, nous
veillons a décrire les besoins et les ressources de I'éléve (et celles de son entourage) autant
que ses difficultés ; nous précisons les objectifs de cette orientation afin de placer I'enfant et
la famille dans une dynamique participative.

7. Le soutien a la parentalité

Nous mettons a disposition des parents un site internet, ol ils trouveront une masse de
ressources, informations, contacts, pistes de réflexions.

Nous assurons une présence réguliére ou une permanence dans toutes les écoles (a une
fréquence variable selon leur taille) afin de nous rendre plus accessibles pour les parents.

Nous multiplions les moyens de les informer de notre offre de service et de nos actions ainsi
que de les impliquer dans les processus de remédiation ou de guidance.

Nous leur donnons un retour de certaines des réflexions menées avec leur enfant (lors des
animations) via un document, un livret, ou en encourageant un partage par I'éléve.

Nous encourageons les enseignants qui nous font part de leur questionnement a propos d’'un
éléve a le partager avec les parents afin que ceux-ci s’approprient la démarche de
consultation. Nous répondons prioritairement a celle-ci.

Nous recourrons a la traduction (écrite ou orale) pour entrer en contact avec les familles
allophones.

Nous prenons en considération les différences culturelles dans le sens donné a la
scolarisation, et tentons précocement de sensibiliser les familles allochtones aux codes
scolaires et ce, en collaboration avec les enseignants.

8. L’Education a la santé et au bien-étre des jeunes a ’école, et leur promotion

En coordination avec le plan "bien-étre" des écoles, nous proposons des animations sur des
thémes variés et a différents niveaux :

Nous analysons les demandes et les besoins et tendons vers I'implication des trois disciplines
dans la construction des interventions, pour lesquelles nous travaillons en collaboration avec
certains enseignants (comme les professeurs de citoyenneté) ou d’autres services comme le
CPF (Centre de Planning Familial ou le CAL (Centre d’Actions Laiques) ; nous échangeons
nos outils entre équipes et utilisons également les ressources du CLPS (Centre Local de
Promotion de la Santé).

Nous participons aux campagnes menées par I'Observatoire de la Santé.
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Nous organisons des animations sur la gestion des conflits, le bien-étre, I'estime de soi, la
confiance, le corps et le respect (avec la méthode SANCORRES ou une autre), parfois en
collaborations avec le CAL

Nous proposons une activité sur le brossage des dents dans les écoles fondamentales ;

Nous initions dans le fondamental (avec I'accord des parents) une activité massage qui a pour
objectifs de développer la conscience et le respect de soi et de 'autre de méme que la
concentration ;

Les activités de préparation a I'entrée dans I'enseignement secondaire proposées en 6°m
primaire entrent aussi dans ce cadre ;

Au méme niveau (P6), nous animons des activités d’EVRAS (Education a la Vie Relationnelle,
Affective et Sexuelle) ;

A Virton, nous participons a I'action « Ensemble vers le livre » organisée par le CAL.
Nous collaborons aux projets d’établissement relatifs a la prévention du harcélement ;

Nous présentons aux éléves de 5™ et 6°™ TQ Agent d’Education I'activité « massage »
réalisée avec les éléves de 3°*™ maternelle ;

Pour améliorer la confiance en soi et la gestion du stress, nous sensibilisons (dans une
implantation) les enseignants et les éléves a certains outils qui peuvent les aider a se détendre,
se concentrer, gérer leurs émotions, par une meilleure connaissance de soi ; ces activités de
méditations sont aussi de nature a prévenir la violence chez les jeunes ;

Dans une école, il est proposé aux éléves du secondaire un accompagnement (a travers ['outil
de la sophrologie notamment) dans leur fagon de manager leur stress pendant les examens ;
les éléves en échec scolaire peuvent apprendre a gérer les peurs de I'échec et a développer
de nouvelles stratégies (nous envisageons la possibilité d'étendre cette activité a certaines
classes du primaire) ;

Diverses activités de prévention santé-hygiéne sont également proposées, dans I'objectif de
sensibiliser au « prendre soin de soi » ;

En collaboration avec le Centre de Planning Familial (avec lequel nous nous concertons dés
le mois de septembre), nous organisons une journée sur le SIDA destinée a tous les éléves
de 4°™ secondaire ;

Nous animons l'activitt SANCORRES (Santé-Corps-Respect) en 15 séances dans deux
classes de troisiéme maternelle ;

Nous proposons des informations sur le fonctionnement du corps, I'alimentation, le sommeil,
qui sont ensuite intégrées dans les activités pédagogiques de I'enseignant ;

%ois:
Virton, le 6 juillet 2020

Brigitte PIRE,
Directrice
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